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ZERTIFIKAT

Frau Tamara Knoll

hat an dem von der EU und dem Freistaat Bayern geforderten und unterstitzten
Projekt

~Qualifizierungsprogramm fiir den Einzelhandel
in der Metropolregion Nurnberg (Metro IIl)”

erfolgreich teilgenommen.

Qualifizierungsinhalte flir Fiihrungskrafte:

*  Zielmarktbestimmung und lokale Schwerpunktsetzung

e  Positionierung |: Wo stehe ich mit meinem Betrieb

*  Positionierung II: Wie bringe ich meine Stdrken regional zur Geltung
o  Offentlichkeitsarbeit und Werbung richtig planen

®  Online-Marketing im Einzelhandel

*  Up-Selling/Cross-Selling

*  Kundenorientierte Gesprachsfiihrung

»  Mitarbeiterfihrung und Selbstorganisation

Nirnberg, im Mai 2011

Nedtiof

Norbert Hertrich

IMPULSE Agentur fiir Projektentwicklung und -management GmbH
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